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【摘要 】 随 着 互联 网 技术 的 发 展 和 网 民 数量 的 增加 ， 图 书 发 行 也 不 再 局 限于 传统 的 线 下 渠 道 ， 
线 上 发 行 渠道 逐渐 增多 。 尤 其 是 在 新 冠 肺炎 疫情 背景 下 ， 出 版 单位 更 是 加 快 了 线 上 图 书 发 行 渠 
道 的 布局 ， 这 一 方面 扩大 了 发 行 的 广度 和 深度 ， 但 也 增加 了 出 版 单位 的 维护 成 本 ， 因 此 将 各 
个 线 上 发 行 渠道 对 比分 析 ， 为 出 版 单位 进行 线 上 发 行 渠道 整合 提供 参考 就 显得 尤为 重要 。 
【关键 词 】 出 版 单位 ， 图 书 发 行 ， 发 行 渠道 ， 线 上 发 行 
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一 、 文 献 综述 


ee 恒 书 发 行 是 出 版 工作 中 重要 的 一 环 ， 随 着 出 版 产业 的 成 长 与 变化 ， 对 图 书 发 行 的 研究 
已 也 在 不 断 变化 。 在 移动 互联 网 飞速 发 展 今天 ， 图 书 发 行 已 经 不 再 局 限于 线 下 的 场景 ， 线 上 
发 行 已 成 长 为 与 线 下 发 行 并 行 的 主流 渠道 。 新 冠 肺炎 疫情 的 出 现 给 实体 经 济 的 发 展 带 来 了 
冲击 ， 受 到 疫情 影响 ， 许 多 出 版 单位 也 更 多 地 着 力 于 发 展 线 上 发 行 渠道 


(一 ) 疫情 前 图 书 线 上 发 行 渠道 相关 研究 


© 疫情 前 有 关 线 上 发 行 渠道 的 研究 大 多 是 关于 现状 分 析 和 风险 预测 。 姜 洪 伟 ， 贾 延 祥 
二 (2012) 分 析 了 图 书 销售 信息 采集 对 出 版 社 的 重要 作用 ， 指 出 了 出 版 社 销售 信息 采集 存在 
9 不 整合 、 不 连贯 等 诸多 问题 ， 采 集 图 书 销售 数据 既 有 利于 图 书 的 销售 和 推广 ， 也 可 以 帮助 
出 版 社 更 好 地 进行 规范 管理 ， 分 析 了 建立 线 上 图 书 销售 信息 共享 平台 的 作用 和 有 效 性 中 。 
黎 座 2015)〉 从 内 在 型 渠道 风险 和 外 在 型 渠道 风险 两 个 方面 对 图 书 发 行 渠道 的 风险 进行 了 
分 析 ， 指 出 了 出 版 社 发 展 类 似 于 当当 、 京 东 、 亚 马 进 等 网 上 书店 渠道 是 必然 的 趋势 ， 不 仅 
可 以 起 到 发 行 的 作用 ， 还 可 以 达到 一 定 的 宣传 效果 。 但 出 版 社 要 拥有 自己 的 网 上 话语 权 ， 
这 对 控制 网 络 渠 道上 的 各 种 风险 十 分 有 效 中 。 朱 静 雯 ， 伊 静波 2015〉 则 分 析 了 我 国 图 书 
发 行 企 业 在 互联 网 冲击 下 的 现状 、 问 题 以 及 未 来 的 发 展 趋势 。 指 出 在 类 似 当当 、 京 东 等 网 
上 购书 平台 上 ， 图 书 只 是 作为 多 种 品类 的 一 种 ， 相 对 其 他 商品 而 言 对 电 商 销售 总 额 贡 献 较 
， 低 价 促销 是 这 些 网 上 购书 平台 的 主要 营销 手段 ”。 张 阳 (2016〉 从 供应 链 的 角度 分 析 


了 图 书 发 行业 的 现状 ， 提 出 了 图 书 发 行业 未 来 的 改革 发 展 战略 。 供 应 链 上 各 个 节点 的 企 
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应 充分 利用 起 互联 网 技术 ， 构 建 


个 完善 、 统 一 的 信息 管理 系统 ， 以 此 作为 技术 支撑 来 促 


进 供应 链 各 企业 之 间 的 沟通 交流 ”。 李 东 华 (2018) 分 析 了 网 络 环境 下 图 书 发 行 模式 发 生 


的 新 变化 ， 指 出 网 络 环境 下 图 书 发 行 途径 是 多 元 化 的 ， 网 络 发 行 不 能 与 顾客 面对面 ， 在 ; 
多 发 行 渠 道中 服务 体验 较 差 。 企 业 要 提高 竞争 力 ， 可 以 增强 网 络 发 行 这 一 渠道 上 的 用 户 体 
验 ”。 塔 娜 〈2018) 以 亚马逊 畅销 书 的 发 行为 例 ， 分 析 了 网 络 发 行 渠 道 的 未 来 走向 。 指 出 
数字 化 阅读 趋势 下 网 络 发 行 渠 道 出 现 了 纸 质 书 、 电 子 书 双 购买 渠道 的 新 变化 ， 以 及 多 媒体 
营销 方式 对 网 络 发 行 渠 道 的 促进 作用 …。 


(二 ) 疫情 背景 下 图 书 线 上 发 行 渠道 相关 研究 


疫情 背景 下 有 关 图 书 线 上 发 行 渠道 的 研究 关注 到 了 出 版 单位 进行 线 上 发 行 渠 道 整 合 的 
生 ， 提 出 出 版 单位 应 向 着 更 精细 化 的 方向 转型 。 王 振 辉 (2020)〉 指出 图 书 发 行 存在 扩 
展 广 度 、 深 度 与 成 本 制约 的 了 矛盾， 对 此 出 版 单位 要 对 各 类 发 行 渠 道 进行 系统 化 的 分 析 ， 整 
合 出 最 适合 自身 的 布局 方式 。 挖 掘 自身 的 内 容 优势 和 品牌 优势 ， 提 高 在 细 分 市 场 中 的 占有 
率 ”。 孟 了 豫 筑 〈2020) 分 析 了 一 般 图 书 发 行 面临 的 机 遇 与 困境 ， 指 出 出 版 单位 加 快 了 数字 
化 转型 的 步伐 ， 建 立 数字 出 版 平台 ， 线 上 发 行 的 优势 不 断 凸 显 。 但 对 图 书 发 行 的 重视 程度 
依旧 不 够 ， 仍 然 缺 乏 有 效 的 图 书 发 行 管理 制度 , 未 来 出 版 单位 仍 要 进行 合理 的 市 场 布局 ”。 

汪 慧 《2020) 指出 出 版 社 图 书 发 行 面临 风险 信息 搜集 欠缺 、 风 险 应 对 系统 缺失 等 问题 ， 只 
有 制定 相应 的 风险 管理 策略 ， 建 立 健全 的 信息 管理 沟通 机 制 ， 才 能 更 好 地 应 对 图 书 发 行 中 


-过 


面临 的 问题 ”。 


(三 ) 现存 研究 的 特点 与 不 足 


新 冠 肺炎 疫情 前 有 关 图 书 线 上 发 行 渠道 的 研究 大 多 处 于 宏观 的 现状 分 析 和 风险 预测 方 
面 ， 缺 乏 有 具体 的 案例 分 析 ， 这 一 时 期 的 部 分 研究 已 经 注意 到 了 用 采集 销售 数据 的 方式 对 比 
各 线 上 销售 渠道 的 有 效 性 ， 但 未 提出 进一步 的 解决 措施 。 此 外 ， 互 联网 技术 的 发 展 日 新 月 
异 ， 线 上 发 行 渠道 在 不 断 地 扩展 变化 ， 不 再 局 限于 传统 的 电 商 平台 中 ， 尤 其 是 疫情 的 出 现 
让 出 版 单位 加 快 了 线 上 发 行 渠道 布局 的 脚步 ， 此 前 对 于 线 上 发 行 渠道 的 研究 已 经 消 后 了 。 
新 冠 肺炎 疫情 背景 下 对 于 出 版 单位 线 上 发 行 渠道 的 研究 关注 到 了 整合 发 行 渠道 的 必要 性 ， 
但 并 未 将 出 版 社 分 化 出 的 各 类 线 上 发 行 渠道 进行 对 比分 析 。 随 着 移动 互联 网 的 发 展 ， 人 们 
接触 到 的 网 络 平台 、 手 机 应 用 也 在 不 断 地 增加 ， 疫 情 宅 家 期 间 各 式 各 样 的 网 络 应 用 平台 更 


是 提供 了 一 个 交流 放松 的 场地 ， 与 此 同时 也 带 来 了 商机 。 出 版 单位 在 传统 电 商 平台 、 新 兴 
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社交 媒体 平台 上 都 进行 了 线 上 发 行 ， 整 合 发 行 渠 道 是 未 来 发 展 的 必然 ， 但 前 提 仍 旧 是 要 以 


a 


具体 案例 为 导向 ， 对 比 各 个 线 上 发 行 渠道 的 情况 ， 从 而 才能 提出 具体 的 整合 方案 。 
二 、 研 究 对 象 及 研究 目的 


(一 ) 研究 对 象 


选取 人 民 文 学 出 版 社 和 磨 铁 图 书 两 家 出 版 单位 作为 研究 对 象 ， 人 民 文学 出 版 社 于 1951 
年 3 月 成 立 于 北京 ， 是 国家 级 专业 文学 出 版 机 构 ， 以 出 版 高 档次 高 品位 的 文化 图 书 为 主 ， 力 
求 较 全 面 地 反映 中 国 及 世界 各 国 的 优秀 文学 成 果 ， 多 部 书籍 入 选 国家 图 书 奖 ， 代 表 着 中 国 
文学 出 版 社 的 最 高 水 平 。 作 为 传统 老牌 出 版 社 代 表 之 一 ， 疫 情 冲击 下 的 人 民 文 学 出 版 社 
加 快 了 线 上 图 书 发 行 渠道 的 布局 ， 除 了 天 猫 官方 旗舰 店 、 当 当 网 、 京 东 自 营 店 等 传统 电 商 
渠道 ， 在 小 红 书 、 微 信 、 拌 音 上 也 开展 了 线 上 发 行 渠 道 的 布局 。 不 同 于 人 民 文 学 出 版 社 ， 
磨 铁 图 书 主 要 生产 大 众 阅 读 类 的 图 书 ， 是 中 国 最 其 影响 力 的 大 众 类 民营 图 书 公司 ， 打 造 了 
一 批 超级 畅销 书 和 超级 IP， 旗 下 的 磨 型 小 说 以 生产 青春 言情 、 影 视 同 球 、 巧 疑 推理 小 说 为 
主 ， 保 持 了 每 年 出 十 版 畅销 书 的 良好 成 绩 。 与 人 民 文 学 出 版 社 一 样 ， 磨 铁 图 书 也 拥有 多 样 
化 的 线 上 图 书 发 行 渠道 ， 类 似 于 小 红 书 、 抖 音 等 社交 媒体 平台 也 是 年 轻 人 的 主要 聚集 地 ， 
用 户 画 像 与 磨 铁 图 书 的 主要 受众 人 群 高 度 重 合 ， 既 是 线 上 发 行 渠 道 ， 也 起 到 了 良好 的 营销 
效果 。 


Es 


人 民 文 学 出 版 社 是 著名 的 老牌 出 版 社 ， 而 磨 铁 图 书 则 是 最 具 影 响 力 的 民营 图 书 公 司 ， 
二 者 代表 了 不 同 的 出 版 社 类 别 ， 具 有 高 度 的 行业 代表 性 ， 并 且 图 书 线 上 发 行 渠道 的 布局 也 
较为 全 面 。 以 这 两 家 出 版 社 作为 研究 对 象 既 保证 研究 的 客观 性 ， 同 时 也 能 抓 取 到 足够 的 案 
例 和 数据 来 进行 对 比分 析 。 


(二 ) 研究 目的 


线 上 发 行 渠 道 的 多 样 性 为 出 版 单位 布局 图 书 发 行 渠 道 提供 了 更 多 的 选择 ， 但 与 此 同时 
出 版 单位 也 存在 着 广泛 布局 线 上 发 行 渠道 和 节约 成 本 之 间 的 矛盾 。 从 理论 上 来 看 ， 出 版 机 
构 掌握 的 销售 渠道 越 广 越 深 的 话 ， 铺 货 的 网 点 和 履 盖 面 越 广 ， 就 能 让 越 多 的 读者 接触 到 图 
书信 息 ;! 同 理 ， 铺 货 量 越 多 ， 相 应 的 首 版 印 制 费 用 、 物 流 发 货 及 仓储 等 费用 就 越 高 ”。 为 


了 解决 这 种 困境 ， 最 有 效 的 方法 就 是 整合 出 合适 的 线 上 发 行 渠道 布局 方式 ， 而 对 比 出 版 单 
4 


中 


位 线 上 发 行 渠道 的 相关 数据 就 可 以 帮助 我 们 找 出 最 适合 出 版 单位 的 线 上 发 行 渠道 ， 以 及 应 
该 舍弃 的 线 上 发 行 渠 道 ， 为 出 版 单位 进行 线 上 渠道 布局 提供 案例 支撑 。 


二 研究 思路 及 研究 方法 


(一 ) 研究 思路 


1. 观察 分 析 人 民 文 学 出 版 社 和 磨 铁 图 书 的 线 上 发 行 渠道 布局 及 分 布 状 况 ， 最 终 选 定 两 
者 在 天 猫 旗舰 店 、 当 当 网 、 京 东 自 营 店 三 大 传统 电 商 平台 和 小 红 书 、 拌 音 、 微 信 三 大 社交 
媒体 平台 的 线 上 图 书 发 行内 容 为 主要 分 析 对 象 。 


和 2. 找 出 出 版 社 在 各 个 线 上 发 行 渠道 上 共有 的 图 书 作 为 案例 ， 采 集 相关 的 评论 量 、 销 
， 以 此 作为 数据 支撑 对 比分 析 各 个 渠道 的 有 效 性 。 


地 


3. 得 出 最 后 结论 ， 对 比 出 发 行 状况 最 好 的 线 上 渠道 ， 为 出 版 单位 提供 参考 。 挖 掘 消费 
者 评论 中 的 有 效 信息 ， 为 出 版 社 更 好 地 进行 线 上 发 行 渠道 布局 提出 建议 。 


(二 ) 研究 方法 


研究 方法 主要 为 案例 分 析 法 ， 首 先 将 两 家 出 版 单位 共有 的 线 上 发 行 渠道 进行 分 类 ， 天 

猫 旗舰 店 、 当 当 网 、 京 东 为 传统 的 电 商 发 行 渠道 。 小 红 书 、 抖 音 、 微 信 为 社交 媒体 上 的 线 
上 发 行 渠道 。 由 于 传统 电 商 发 行 渠 道 展示 的 销量 数据 为 近 三 个 月 ， 并 不 能 具有 代表 性 ,上 
rr 京东 平台 上 看 不 到 商品 的 具体 销售 数据 ， 而 评论 量 却 是 长 时 间 累 加 的 ， 因 此 把 各 个 商品 的 
评论 量 作为 传统 电 商 平台 的 衡量 指标 。 小 红 书 、 抖 音 上 的 橱窗 店铺 以 及 微 信 上 的 微 店 小 程 

序 则 可 以 看 到 总 计 的 销售 量 ， 因 此 把 各 个 商品 的 销量 作为 社交 媒体 上 的 线 上 发 行 渠道 的 衡 


量 指标 。 


1. 传统 电 商 类 发 行 渠道 《天 猫 旗舰 店 、 当 当 网 、 京 东 ) 


找到 两 家 出 版 社 在 三 个 平台 上 的 线 上 发 行 渠道 ， 如 人 民 文 学 出 版 社 天 猫 旗舰 店 ， 磨 铁 
图 书 京东 自 营 店 。 选 取出 版 社 在 三 个 平台 上 销量 最 高 的 160-250 本 书籍 ， 找 出 三 者 共有 的 
100 本 书 ， 采 集 这 100 本 书 在 三 个 平台 上 的 评论 量 进行 对 比分 析 。 此 外 ， 消 费 者 差 评 也 可 以 
反映 问题 ， 在 采集 评论 量 时 也 对 消费 者 差 评 进行 采集 。 
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通过 比 对 两 家 出 版 社 三 个 平台 上 100 个 样本 的 评论 量 ， 可 以 很 明显 地 观察 到 当当 网 的 
评论 量 总 体 上 高 于 天 猫 旗舰 店 和 京东 ， 排 序 依次 为 当当 网 、 京 东 、 天 猫 。 其 中 人 民 文 学 出 
版 社 天 猫 旗舰 店 与 其 他 两 者 之 间 相 差 较 大 。 而 魔 铁 图 书 天 猫 旗舰 店 的 评论 量 与 京东 相差 不 


二 有 三 = 


昂贵 ， 许 多 消费 者 担 
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与 图 书 销售 的 种 类 有 关 ， 人 民 文 学 出 版 社 以 高 品质 的 文学 作品 为 主 ， 一 些 文学 作 
中 的 损坏 ， 选 择 京东 物流 。 磨 铁 图 书 则 是 以 销 
物 为 主 ， 磨 铁 图 书 的 主要 受众 群体 也 较为 年 轻 ， 使 用 淘宝 和 天 猫 旗舰 店 消费 的 
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上 图 为 人 民 文 学 出 版 社 100 个 样本 的 评论 量 
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电 商 平台 上 显示 的 消费 者 差 评 也 可 以 帮助 出 版 单位 发 现 问题 ， 出 版 社 在 市 场 中 面 对 终 


端 客户 有 自己 的 话语 权 ， 这 对 控制 网 络 渠 道 的 各 种 
注 到 差 评 中 存在 的 问题 并 改进 ， 回 应 消费 者 提出 的 
距离 ， 应 对 线 上 图 书 发 行 渠 道中 的 风险 十 分 有 效 ， 
的 主要 差 评 原 因 。 


风险 将 起 到 非常 重要 的 作用 ”。 及 时 关 
需求 ， 对 于 出 版 社 拉 近 与 消费 者 之 间 的 
以 下 两 张 图 为 两 家 出 版 社 100 个 样本 里 


-EYE EE 


磨 铁 图 书 差 评 原因 


从 上 面 两 张 图 我 们 不 难 发 现 ， 物 流 、 装 帧 、 包 装 是 两 家 出 版 单位 主要 的 差 评 原因 。 物 


流 方 面 的 差 评 主要 是 关于 物流 缓慢 、 派 送 错 误 、 物 
页 、 掉 页 、 裁 剪 不 当 等 问题 ， 包 装 的 差 评 原因 主要 
的 消费 者 会 更 加 关注 包装 问题 ， 磨 铁 图 书 畅 销 类 小 
多 消费 者 会 把 包装 小 说 的 飞机 盒 收 藏 起 来 。 


流 暴 力 损 坏 图 书 ， 装 帧 方面 存在 缺 页 漏 
是 包装 简陋 和 包装 损毁 ， 其 中 磨 铁 图 书 
说 的 包装 会 作为 小 说 周边 的 一 部 分 ， 很 
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2. 社交 媒体 线 上 发 行 渠 道 


找 出 两 家 出 版 单位 在 小 红 书 、 微 信 、 拌 音 上 的 线 上 发 行 渠 道 ， 例 如 小 红 书 账号 的 主页 
店铺 ， 抖 音 账号 内 的 橱窗 ， 微 信 购 书 小 程序 等 。 观 察 发 现 ， 两 家 出 版 社 在 三 个 平台 上 均 有 
线 上 图 书 发 行 渠 道 的 布局 ， 找 出 两 家 出 版 单位 三 个 平台 共同 上 架 的 图 书 ， 分 析 对 比 销量 。 


| 书 名 | 持 音 | 微 信 | 小 红 书 | 
真希 望 你 也 | 
1 
喜欢 自己 23.7w 
2 海棠 微 雨 共 
归途 
电 碎 玉 投 珠 
4 
$ 
哈 利 波 特 与 
7 < 24 凤凰 社 绘本 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 3 
15 : ; 哈 利 波 特 绘 
16 上 公 坟 


两 家 出 版 单位 社交 媒体 上 的 图 书 销量 


六 、 研 究 结论 


(一 ) 出 版 单位 应 依据 图 书 品类 有 选择 地 进行 线 上 发 行 渠道 布局 


总 体 看 来 ， 在 传统 电 商 类 的 线 上 图 书 发 行 渠道 里 ， 当 当 网 和 京东 的 数据 要 明显 高 于 天 
旗舰 店 ， 但 人 民 文 学 出 版 社 和 磨 铁 图 书 天 猫 旗舰 店 的 评论 量 却 存在 着 很 大 差距 。 这 主要 
与 两 家 出 版 社 主 打 的 图 书 品 类 有 关 ， 人 民 文 学 出 版 社 以 高 品质 的 经 典 文 学 作品 为 主 ， 许 多 
书籍 是 以 成 套 的 形式 发 售 的 ， 定 价 较 高 。 消 费 者 在 线 上 购买 这 类 图 书 时 会 更 加 追求 品质 和 
物流 过 程 中 的 万 无 一 失 ， 因 此 会 更 倾向 于 选择 当当 网 或 者 是 用 京东 物流 运输 的 京东 自 营 店 
购买 。 而 磨 铁 图 书 畅 销 种 类 大 多 以 小 说 类 为 主 ， 这 些 书籍 大 多 受 年 轻 人 追捧 ， 与 当下 热门 


话题 和 影视 剧 挂钩 ， 会 随 书 附 赠 各 类 精美 周边 。 消 费 者 以 年 轻 群 体 为 主 ， 在 购买 此 类 图 书 
9 
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时 更 在 意 的 是 书籍 装帧 的 美观 程度 和 周边 赠品 的 数量 、 质 量 。 而 淘宝 也 是 年 轻 群 体 喜 欢 使 
用 的 购物 软件 ， 且 磨 铁 的 天 猫 旗舰 店 在 提供 周边 赠品 服务 上 要 做 的 更 好 ， 这 也 就 是 为 什么 
磨 铁 的 天 猫 旗舰 店 评论 量 要 高 于 人 民 文 学 出 版 社 。 


除 此 之 外 ， 拌 音 考 庸 置疑 是 销售 量 最 大 的 社交 媒体 类 线 上 图 书 发 行 渠道 ， 但 两 家 出 版 

社 在 小 红 书 和 微 信 平台 上 的 销量 却 有 所 不 同 ， 人 民 文 学 出 版 社 的 微 信和 销量 要 大 于 小 红 书 ， 

而 磨 铁 图 书 的 小 红 书 销量 要 大 于 微 信 。 小 红 书 是 一 个 以 女性 用 户 为 主要 群体 的 社交 媒体 平 

台 ， 用 户主 要 为 年 轻 女 性 ， 这 与 磨 铁 图 书 畅销 品种 的 受众 人 群 高 度 重合 ， 年 轻 女性 群体 喜 

欢 阅 读 小 说 类 图 书 ， 同 时 也 是 小 红 书 平台 的 高 度 使 用 者 ， 自 然 更 倾向 于 在 小 红 书 购买 小 说 

类 图 书 。 而 人 民 文 学 出 版 社 的 受众 群体 并 不 与 小 红 书 受众 重合 ， 因 此 在 选择 线 上 购书 渠道 

< 时 更 倾向 于 权威 度 较 高 的 微 信 。 由 此 可 见 ， 不 同 的 图 书 品类 在 不 同 线 上 发 行 渠道 上 的 销售 

情况 也 不 同 ， 出 版 社 在 布局 图 书 的 线 上 发 行 渠道 时 应 寻找 与 图 书 消费 群体 高 度 重 合 的 平 
台 ， 有 主 次 地 进行 图 书 发 行 ， 提 高 图 书 线 上 发 行 的 效率 。 


k= 


(二 ) 拌 音 在 社交 媒体 类 线 上 发 行 渠 道中 优势 凸显 


通过 对 比 两 家 出 版 单位 社交 媒体 类 平台 的 线 上 发 行 渠道 数据 可 以 发 现 ， 拌 音 的 销售 量 
远 远 高 于 小 红 书 和 微 信 。 这 主要 是 由 于 相 较 于 微 信 而 言 ， 拌 音 和 小 红 书 既是 线 上 图 书 发 行 
的 渠道 ， 也 是 一 个 宣传 营销 的 平台 ， 在 宣传 和 营销 触 达到 用 户 后 ， 便 可 以 触发 用 户 在 平台 
内 的 购买 和 消费 。 相 较 于 以 图 文 内 容 为 主 的 小 红 书 平台 而 言 ， 拌 音 平台 以 短视 频 内 容 为 
主 ， 形 式 上 更 符合 当下 人 们 的 信息 接收 偏好 ， 且 受众 群体 比 小 红 书 更 庞大 。 出 版 社 在 布局 

线 上 图 书 发 行 渠 道 时 应 注意 到 拌 音 的 布局 ， 可 以 将 图 书 营销 和 图 书 发 行 结 合 起 来 ， 在 塑造 

自身 品牌 形象 的 同时 提高 图 书 销量 。 


(三 ) 出 版 单位 在 布局 线 上 发 行 渠道 时 应 加 强 与 消费 者 的 互动 


线 下 购书 可 以 与 消费 者 面对面 地 接触 ， 更 好 地 察觉 到 消费 者 的 需求 与 喜好 ， 且 线 下 购 
书 多 种 多 样 的 场景 也 增添 了 购书 过 程 中 的 仪式 感 。 但 线 上 图 书 发 行 在 消费 者 服务 方面 却 有 
所 欠缺， 处 于 互联 网 背景 下 ， 网 络 发 行 体现 了 其 巨大 的 优势 就 是 非常 便捷 ， 但 是 没有 面 对 
面 交 易 的 亲切 。 客 户 与 销售 商 之 间 的 桥梁 是 由 一 条 网 线 连接 ， 在 服务 方面 明显 具有 一 定 的 
劣势 ”“。 线 上 的 订单 量 相 较 于 线 下 发 行 更 加 庞大 ， 且 较为 分 散 ， 没 有 系统 性 ， 出 版 单位 面 


对 消费 者 购买 图 书后 产生 的 问题 并 不 能 及 时 回应 和 加 以 解决 。 对 此 出 版 单位 可 以 把 与 消费 
10 
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者 的 互动 融入 到 线 上 图 书 发 行 的 过 程 中 ， 在 商品 的 评论 区 回复 解决 消费 者 的 差 评 问 题 ， 分 


析 大 部 分 差 评 的 原因 ， 这 样 不 仅 有 利于 稳固 固定 的 消费 者 群体 ， 提 升 品牌 的 信誉 度 和 形 
象 ， 还 有 利于 出 版 单位 及 时 发 现 自身 的 问题 并 进行 改善 。 


《四 ) 出 版 单位 应 更 加 注意 到 线 上 发 行 图 书 的 包装 和 物流 服务 


人 民 文 学 出 版 社 和 魔 铁 图 书 在 传统 电 商 购书 平台 上 的 差 评 包 括 诸 多 方面 ， 如 装帧 、 包 
装 等 ， 其 中 装帧 、 物 流 和 包装 排 前 三 名 ， 在 这 三 者 里 ， 装 帧 需要 图 书 在 生产 线 时 进行 严格 
把 关 ， 而 物流 和 包装 则 与 图 书 发 行 密切 相关 。 通 过 分 析 100 个 样本 的 差 评 可 以 发 现 ， 物 流 
方面 主要 差 评 原 因 是 物流 缓慢 、 丢 件 、 物 流 暴 力 等 ， 其 中 物流 暴力 占 绝 大 部 分 ， 这 就 要 求 
出 版 单位 要 更 加 注意 到 物流 过 程 中 对 书 的 损坏 ， 可 以 提前 与 物流 公司 进行 沟通 或 者 从 包装 
上 预防 物流 过 程 中 的 损坏 。 包 装 方 面 的 差 评 原因 主要 是 包装 简陋 不 美观 或 包装 不 当 未 起 到 
预防 运输 磋 碰 的 作用 ， 消 费 者 在 购买 磨 铁 图 书 的 畅销 小 说 时 会 更 加 注重 包装 的 美观 度 ， 许 
多 消费 者 会 把 外 包装 飞机 盒 收 藏 起 来 ， 出 版 单位 在 包装 此 类 图 书 时 应 当 注 意 到 这 一 需求 ， 
从 包装 上 减少 书籍 及 周边 在 运输 过 程 中 的 损坏 ， 提 升 消费 者 的 满意 度 。 
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